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RETIRO: UN GRAN ESPACIO COMERCIAL ABIERTO PARA EL COMERCIO DE 
PROXIMIDAD DE MADRID 

Retiro, territorio privilegiado para el comercio de proximidad 

El distrito de Retiro reúne unas condiciones excepcionales para desarrollar una 
estrategia de Espacio Comercial Abierto. 

Es un distrito residencial, pero también turístico y cultural. Cuenta con uno de los 
espacios urbanos más reconocidos internacionalmente, el Parque del Retiro, y con 
una importante concentración de establecimientos comerciales, hosteleros y de 
servicios. 

A ello se suma la proximidad de grandes equipamientos culturales, el eje de 
Atocha, el Barrio de Salamanca y una amplia red de calles con actividad comercial. 

Esta combinación convierte a Retiro en un territorio especialmente adecuado para 
demostrar que el comercio de proximidad puede formar parte de una estrategia 
integral de ciudad. 

La apuesta de COPYME por los Espacios Comerciales Abiertos encuentra aquí una 
oportunidad especialmente relevante. 

El comercio como parte de la identidad de Retiro 

El comercio de Retiro tiene una característica fundamental: está estrechamente 
relacionado con la vida cotidiana de sus vecinos. 

Pequeñas tiendas, establecimientos especializados, alimentación, restauración, 
servicios personales, comercio tradicional y nuevas actividades conviven en 
diferentes zonas del distrito. 

Estos establecimientos no son únicamente lugares de compra. 

Son espacios de relación. 

Forman parte de la identidad de las calles y contribuyen a mantener un barrio 
activo durante todo el año. 

Por eso, defender el comercio de proximidad significa también defender un 
determinado modelo de ciudad. 

Del Parque del Retiro al comercio de sus calles 

El Parque del Retiro constituye uno de los grandes activos de Madrid. 

Pero su valor puede proyectarse mucho más allá de sus propios límites. 

Cada día, residentes y visitantes utilizan el parque como espacio de ocio, cultura, 
deporte y paseo. 

La oportunidad consiste en conectar esos flujos con el comercio y la hostelería de 
las calles próximas. 
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El parque puede convertirse así en uno de los grandes generadores de actividad 
económica del entorno. 

La estrategia no debe consistir en llenar el parque de actividad comercial, sino en 
conseguir que las personas que lo visitan descubran también los establecimientos 
de proximidad que forman parte de su entorno. 

Un territorio con diferentes ejes comerciales 

Retiro no debería entenderse como un único espacio comercial homogéneo. 

Tiene diferentes áreas y ejes que pueden desarrollar una estrategia común 
respetando sus propias características. 

Ibiza, Pacífico, Adelfas, Estrella, Niño Jesús y el entorno de Atocha presentan 
realidades comerciales diferentes. 

Cada una puede potenciar su identidad. 

Pero todas pueden beneficiarse de una estrategia conjunta de distrito. 

De esta manera podríamos pasar de hablar de comercios aislados o calles 
concretas a construir una idea más potente: 

Retiro, Espacio Comercial Abierto. 

Una marca territorial capaz de integrar la diversidad comercial del distrito. 

Ibiza: comercio, restauración y vida de barrio 

El entorno de Ibiza constituye un ejemplo especialmente interesante de cómo 
comercio y restauración pueden generar actividad urbana. 

Su proximidad al Parque del Retiro le proporciona además una ventaja estratégica. 

La prioridad debería ser consolidar su identidad comercial, favorecer la 
cooperación entre establecimientos y potenciar la conexión entre parque, 
gastronomía y comercio. 

Una ruta por el Retiro puede convertirse también en una experiencia 
gastronómica y comercial. 

Pacífico y Adelfas: fortalecer el comercio cotidiano 

En Pacífico y Adelfas el comercio de proximidad desempeña especialmente una 
función cotidiana. 

Aquí la estrategia debe centrarse en garantizar la continuidad de los pequeños 
establecimientos, atraer nuevos negocios, mejorar su digitalización y reforzar la 
fidelización de los vecinos. 

No todo tiene que orientarse al visitante. 
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Un Espacio Comercial Abierto debe estar pensado, en primer lugar, para quienes 
viven en él. 

El vecino debe encontrar en su entorno una oferta comercial suficiente, variada y 
competitiva. 

La Estrella y Niño Jesús: proximidad y calidad de vida 

Estos barrios presentan también una importante dimensión residencial. 

El comercio contribuye a que sus calles permanezcan activas y a que las 
necesidades cotidianas puedan resolverse cerca de casa. 

La estrategia debe favorecer especialmente la colaboración entre comercios, 
hostelería y servicios. 

Un barrio con comercio es un barrio con más vida. 

Y un barrio con vida es también un barrio más atractivo para vivir. 

Atocha como puerta de entrada 

El entorno de Atocha puede desempeñar un papel estratégico dentro de la 
propuesta. 

La conexión con el eje Atocha–Delicias–Santa María de la Cabeza permite incluso 
pensar en una estrategia supradistrital de Espacios Comerciales Abiertos. 

Retiro puede beneficiarse de los flujos de visitantes que llegan a Madrid a través 
de Atocha y, al mismo tiempo, aportar uno de los grandes activos turísticos y 
culturales de la ciudad. 

Esto permitiría construir rutas comerciales, culturales y gastronómicas que 
conectasen diferentes territorios. 

El turismo como oportunidad, no como sustituto del comercio 

Retiro recibe una importante presencia de visitantes. 

Pero el objetivo no debería ser convertir sus calles exclusivamente en espacios 
turísticos. 

El verdadero reto es conseguir un equilibrio entre: 

turismo + residentes + comercio + cultura + hostelería. 

El visitante debe contribuir a fortalecer el comercio local, pero sin desplazar al 
vecino. 

Esta es una de las grandes ventajas de los Espacios Comerciales Abiertos frente a 
modelos basados exclusivamente en grandes concentraciones comerciales. 

El comercio necesita una estrategia digital 

Un Espacio Comercial Abierto moderno debe tener una identidad digital común. 
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Retiro debe contar con un ecosistema digital capaz de mostrar toda su oferta 
comercial. 

Un visitante o vecino debería poder consultar: 

• qué comercios existen; 
• dónde están; 
• qué productos y servicios ofrecen; 
• cuáles son sus horarios; 
• qué promociones tienen; 
• qué actividades se desarrollan; 
• qué restaurantes y establecimientos hosteleros participan; 
• qué rutas comerciales pueden realizarse. 
La creación de un mapa comercial digital de Retiro es un primer paso sencillo pero 
estratégico. 

Retiro y la inteligencia artificial 

La inteligencia artificial ofrece una oportunidad adicional. 

Los sistemas de IA están empezando a convertirse en herramientas para decidir 
dónde comprar, comer, pasear o disfrutar de una ciudad. 

Por ello, los comercios de Retiro deben conseguir que su información esté 
correctamente estructurada y disponible en el entorno digital. 

Pero la IA puede aportar mucho más. 

Puede ayudar a analizar tendencias, diseñar campañas, crear contenidos, mejorar 
la atención al cliente y conocer mejor los hábitos de consumo. 

Y en el futuro podría permitir crear auténticas rutas comerciales inteligentes. 

Por ejemplo: 

“Estoy visitando el Parque del Retiro y tengo dos horas. Quiero comer bien, visitar 
una tienda tradicional y comprar un producto típico de Madrid.” 

Una estrategia de Espacio Comercial Abierto debería conseguir que la inteligencia 
artificial pueda recomendar establecimientos locales de Retiro. 

Cultura y comercio: una alianza estratégica 

Retiro tiene otra ventaja excepcional: su enorme riqueza cultural. 

El Museo del Prado, el Museo Arqueológico Nacional, la Biblioteca Nacional, 
CaixaForum y otros equipamientos próximos generan millones de visitas y 
constituyen un extraordinario potencial para el comercio. 

El objetivo debe ser conectar estos equipamientos con las calles. 

• La cultura atrae visitantes. 

• El comercio prolonga su estancia. 
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• La hostelería completa la experiencia. 

• Y el espacio público articula el recorrido. 

Cultura, comercio y ciudad deben trabajar juntos. 

Una programación común 

El Espacio Comercial Abierto puede impulsar una programación anual. 

Por ejemplo: 

1. Semana del Comercio de Retiro. 
2. Ruta gastronómica de Retiro. 
3. Ruta del comercio tradicional. 
4. Campaña de Navidad en Retiro. 
5. Festival del comercio y la cultura. 
6. Actividades comerciales vinculadas al Parque del Retiro. 
7. Jornadas de digitalización e inteligencia artificial para comerciantes. 

La finalidad no sería realizar actividades aisladas, sino crear una agenda 
permanente de dinamización comercial. 

Cooperar para competir 

El principal cambio cultural debe ser pasar de una visión individual a una visión 
colectiva. 

Un comercio puede hacer una campaña. 

Pero cien comercios coordinados pueden crear un acontecimiento. 

Un establecimiento puede tener una página web. 

Pero todo un distrito puede construir una plataforma comercial. 

Un negocio puede utilizar inteligencia artificial. 

Pero un Espacio Comercial Abierto puede utilizar datos para conocer mejor la 
evolución de todo su territorio. 

Por eso la cooperación empresarial debe convertirse en uno de los pilares de la 
estrategia. 

Una propuesta para Retiro 

La iniciativa podría estructurarse bajo una marca común: 

RETIRO ESPACIO COMERCIAL ABIERTO 

Con seis grandes líneas de actuación: 

1. Identidad comercial. 
Construir una marca que identifique al conjunto del distrito. 
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2. Comercio de proximidad. 
Apoyar la continuidad y modernización de los establecimientos. 

3. Turismo y cultura. 
Conectar los grandes atractivos del distrito con sus calles comerciales. 

4. Dinamización urbana. 
Crear actividades que conviertan las calles en espacios de encuentro. 

5. Digitalización e inteligencia artificial. 
Crear un ecosistema comercial digital preparado para las nuevas formas de 
consumo. 

6. Cooperación empresarial. 
Impulsar la colaboración entre comerciantes, asociaciones, hostelería, mercados, 
instituciones y vecinos. 

Retiro como modelo de comercio urbano 

La experiencia de Retiro puede tener una dimensión que vaya mucho más allá del 
propio distrito. 

Puede convertirse en un laboratorio de comercio urbano de proximidad. 

Un espacio donde se pruebe cómo combinar comercio tradicional, digitalización, 
turismo, cultura, sostenibilidad e inteligencia artificial. 

Y donde se demuestre que el comercio de proximidad no pertenece al pasado. 

Pertenece al futuro. 

Porque el objetivo no es convertir Retiro en un centro comercial convencional. 

Es conseguir algo mucho más ambicioso: 

hacer de sus calles un gran centro comercial abierto, vivo, diverso, sostenible y 
humano. 

COPYME puede encontrar en Retiro un territorio especialmente adecuado para 
desarrollar esta estrategia. 

Un territorio donde el comercio no sea considerado únicamente una actividad 
económica, sino una infraestructura social de la ciudad. 

Porque cuando una persona compra en una tienda de su barrio no solamente 
realiza una transacción. 

• Contribuye a mantener empleo. 

• Mantiene abierta una calle. 

• Favorece la actividad económica. 

• Genera relaciones. 

• Y ayuda a conservar la identidad del barrio. 
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Retiro tiene todos los elementos para convertirse en uno de los grandes 
referentes de los Espacios Comerciales Abiertos de Madrid. 

El reto es unirlos bajo una misma estrategia y conseguir que comercio, cultura, 
turismo, vecinos y tecnología trabajen en una misma dirección. 

Ese es el verdadero futuro del comercio de proximidad. 
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